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Turisme experiencial - vivencial.

Hi ha una demanda creixent d’un tipus de turisme que 
aporta al visitant vivències personals, genuïnes, 
espontànies, vives, úniques, no artificials, de qualsevol 
naturalesa.

Així s’ha tendit a anomenar aquest concepte, que va més 
enllà del turisme clàssic.

Com podem donar resposta a aquesta demanda?

No exposarem aquí xifres, ni teories, sinó conclusions a partir d’experiències i 
com extrapolar-les a la realitat de cada territori.
Més que una formació estricta, aquesta presentació-taller pretén ser un 
estímul a la creativitat d’aquells qui volen promoure activitats enfocades a 
un turisme experiencial al seu territori.



Catalunya té una gran riquesa de recursos
naturals i culturals, però molts d’ells encara 
poc estructurats i poc accessibles per als
turistes.
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6 grans experiències turístiques a Catalunya,
estructurades en sis categories de producte...

Pla de màrqueting turístic de Catalunya 2013-2015



catalunya.com
Portal de reserves. Turisme experiencial. Marca Catalunya. 
Xarxes 2.0: Catalunya Experience.

Pla de màrqueting turístic de Catalunya 2013-2015

http://www.catalunya.com/


Com plantejar la nostra oferta de 
turisme experiencial?



La clau la té cada territori:
I- Identificar allò que tenim i que creiem que agradarà 

conèixer / viure en 1a persona

Identificar, inventariar tot allò que tenim que pot tenir un interès per al 
visitant, tant si és exclusiu com si és més comú:

Fires, mercats, indrets, aplecs, representacions culturals, festes i entitats 
populars (diables, gegants, festes majors, danses...), mostres d’art, 

personatges singulars vius (oficis, art, cultura, oci,...), representacions 
històriques, centres socials, innovació social, entitats de cultura popular, 

gastronomia, producció local (artesania, pagesia, pesca, mines, indústria), 
grups de música, itineraris, museus,...

Distingir, entre tot el patrimoni, allò que ens fa singulars, que no tenen 
altres llocs. Potser li donarem una atenció major.



II- Quins agents hi intervenen?
Un cop identificat allò que tenim, identifiquem els agents que hi tenen relació:

entitats culturals, persones, allotjaments, restaurants, botigues, productors, gremis, 
guies, agències, ajuntaments, consorcis, oficines d’informació, llars particulars 

(opció alternativa d’estada)...

III- Facilitar-ne l’accés als visitants
Quins formats de paquets, d’experiències, podem plantejar a partir de 

combinar elements de l’inventari del punt I?   Creativitat.

Quins agents intervenen en cada paquet?

IV- Coordinació
Taula amb els agents implicats que hi estiguin interessats per configurar entre 

tots activitats/paquets que integrin productors, serveis, establiments, 
entitats,...

Concepte de competència cooperativa: junts fem possible un turisme vivencial, 

respectuós, no massificat, sostenible, que aporti prosperitat al territori.

Compartir i facilitar tota la informació als agents i operadors.



V- Formats: empaquetat o format lliure?
Cal tenir present que hi ha una majoria dels visitants que opten per 

autoorganitzar-se. 

L’enginy pot ser un recurs més econòmic que grans plans o projectes cars.

Cal facilitar que als turistes no organitzats accés fàcil a les experiències que 
ofereix la comarca:

• Agenda fàcil de trobar

• Aplicació per a dispositius mòbils

• Generar informació d’itineraris a peu, en bici, en cotxe 
i del que hi pot trobar el visitant.

• Bona senyalització d’itineraris i rutes temàtiques que connectin els 
diferents recursos i serveis.

• Plafons interpretatius sobre el terreny urbà i extraurbà: una guia 
permanent a la vista de tothom, que dona valor i interpretació al territori.

• Identificar canals de promoció: nacionals, comarcals, locals.
Establir acords de reciprocitat promocional amb el sector i projectes afins.

• Informació contínua a les xarxes socials amb accent a l’experiència personal



Tenim indicadors 
de si funciona?

D’afluència?

Hi ha prou difusió?

Està resolt el 
manteniment 
d’alguns recursos?

Les xarxes socials 
funcionen i 
creixen?

Tenim aliances?

Cooperen els 
municipis i agents?

http://www.costadebarcelonamaresme.cat/ca


Promoció. Xarxes socials

Catalunya Experience és el concepte sota el qual l’Agència Catalana de 
Turisme es presenta a les xarxes socials. L’objectiu és que es converteixi en 
un punt de trobada entre els catalans -per compartir-hi els coneixements i 
esdevenir prescriptors de la destinació- i els visitants, que hi poden explicar 
les experiències viscudes durant el seu viatge a Catalunya.

Objectiu:
• Esdevenir un mitjà de diàleg amb els nostres viatgers (tant catalans com forans) en el qual 
aquests últims puguin no només informar-se sinó també interactuar.
• Establir una plataforma innovadora per donar a conèixer les accions de promoció turística 
de la nostra destinació.

Canals:
Facebook (714.554 seguidors) Google+ (5.233 seguidors)
Twitter (57.480 seguidors) YouTube (3.834 seguidors)
Instagram (118.875 seguidors) Flickr (175 seguidors)

De poc serveix disposar de bona oferta si no disposem de canals de promoció.
Identificar canals de promoció: nacionals, comarcals, locals.
Establir acords de reciprocitat promocional amb el sector i projectes afins. Aliances.

http://act.gencat.cat/accions-promocio/promocio-on-line/
http://act.gencat.cat/accions-promocio/promocio-on-line/
http://www.facebook.com/catalunyaexperience
https://plus.google.com/+Catalunyaexperience1/posts
https://twitter.com/catexperience
http://www.youtube.com/user/CatalunyaExperience
http://instagram.com/catalunyaexperience
http://www.flickr.com/photos/catalunya_experience


Xarxes socials
És recomanable que els continguts de les xarxes socials tendeixin a ser útils i permetin als seguidors participar-
hi: imatges de llocs atractius on poden anar, fires, agenda cultural, rutes temàtiques de diferents nivells, 
propostes gastronòmiques, novetats de paquets experiencials,…



Establiments i serveis
El repte: fer xarxa, expandir la difusió i promoció dels productors i establiments, 
vincular-los als diferents productes, paquets, xarxes, rutes,... Alguns exemples:

https://www.facebook.com/SomGastronomia/


Establiments i serveis
Existeixen diverses marques i segells que distingeixen productes i serveis amb uns 
criteris de valor.  A les comarques de Barcelona, per exemple, s’ha creat la xarxa 
PRODUCTES DE LA TERRA.

Té com a principal objectiu posar en valor els productes d'artesania alimentària que es fan a la 
comarca i ajudar els productors alimentaris de qualitat a comercialitzar els seus productes. Al 

Maresme, per exemple, compta amb més de 120 productors.

http://www.ccmaresme.cat/seccio.php?id=38


Aspectes que han 
funcionat i que no 
després de 12 anys 
d’experiència:
millora contínua, assaig 
i encert/error.

• Associar promoció i marca 
cultural a resultats.
• Dificultat d’indicadors.
• Coordinar agents, encadenar 
serveis, trànsfers.
• Tasca comercial permanent.
• Seguiment del voluntariat.
• Dinamització xarxes socials.



Exemples de turisme experiencial
al territori



http://www.lleidaitu.com/


Exemple 2: 
Productes experiencials que ofereix el Baix Ebre

Exemples publicats a www.baixebre.cat

http://www.baixebre.cat/








Exemple 3: Nau Côclea, centre de creació 
contemporània. Integració de caminades amb 

intervencions artístiques



Exemple 4: 
Senderisme cultural

ElCamí.cat: un producte cooperatiu
fet entre persones, entitats cíviques, 

administracions i establiments, al servei del 
territori.

Conclusions d’una experiència de 12 anys d’un camí de camins que 

uneix i potencia les rutes i recursos existents a cada comarca en una 

marca nacional comuna, al servei del territori, agències, guies,...

Sinèrgia de micropromocions d’una mateixa marca que passa per tot 

arreu: efecte multiplicatiu.

Dificultats i facilitats. Participació de la gent i entitats, ajuntaments, 

establiments. Rutes guiades experiencials. Xarxes socials.

elcami.cat



elcami.cat

http://www.elcami.cat/


elcami.cat

http://www.elcami.cat/tram/valles-oriental-maresme


Cada ajuntament adherit 
pot editar la seva pàgina 

web dins del portal 
www.elcami.cat

elcami.cat

http://www.elcami.cat/pobles/arenys-de-mar


Conèixer i conversar amb gent local, guardes,...

Visites a museus etnològics, amb 

guies locals
Interpretació de la geologia del lloc



Visites a castells i llocs emblemàtics interpretats per 

entitats locals, associacions, guies,...



Assistir a ballades tradicionals 

vius dels pobles; fer pràctica amb 

alguns membres.

Taller de castellers



Pràctica de dur gegants,

amb la Colla Gegantera



Concertar recitals de poesia amb artistes locals, 

concerts de música en petit format, visitar casals de 

joves, visitar iniciatives comunitàries, projectes 

d’innovació social, productors locals,...



Cada municipi pot proposar 
les seves rutes temàtiques, 
que es van incloent al 
cercador.

elcami.cat



La Camipèdia:
enciclopèdia territorial oberta.

Tothom que es registri pot publicar 
escrits sobre qualsevol temàtica de 

cada municipi.

elcami.cat

http://www.elcami.cat/camipedia?taxonomy_vocabulary_2_tid=Arenys+de+Mar&field_text_complet_value=


Exemple d’una activitat de senderisme cultural organitzada amb continguts experiencials:

DIVENDRES

ETAPA: Sant Pau Segúries - Sant Joan de les Abadesses (10 km)

1/4 de 10 matí

Visita de Sant Pau de Segúries.

RUTA: Sant Pau Segúries a Sant Joan de les Abadesses (10 km). 

DINAR en ruta: lloc especial ddins la riera (font pudent)

4 de la tarda

SANT JOAN DE LES ABADESSES

Visita al Centre d’Interpretació del Mite del Comte Arnau o visita lliure del poble

Visita guiada del Monestir de Sant Joan de les Abadesses, el Palau de l'Abadia i la vila històrica  

Visita guiada a l'ecomuseu el "Molí Petit": centre d'interpretació dels molins hidràulics i de l'ecosistema 

fluvial (Centre d'Educació Ambiental Alt Ter). Conversa amb un dels membres de l’associació, les seves 

finalitats, projectes,…

2/4 de 7 del vespre Lliure (passeig per compte de cadascú)

2/4 de 9 del vespre SOPAR i NIT a l'Alberg Rural La Ruta del Ferro

DISSABTE
Etapa: Sant Joan de les Abadesses - Ogasssa- St. Martí d'Ogassa (església romànica s. XI) - mas El 

Negre (15 km)

8 del matí ESMORZAR:: cadascú descobreix indrets, forns, cafès del poble.

9 del matí

RUTA: Caminada de Sant Joan de les Abadesses a Ogassa

Visita guiada del poble miner d'Ogassa: la conca minera, la Mina Dolça i la Fàbrica dels Pans

Visita de l'església romànica del segle XI Sant Martí d'Ogassa. Explicació del personatge i mites 

relacionats amb Sant Martí de Tous, antic patró de Catalunya.

Conversa amb un pastor i família del Mas Bassaganya: com és la vida de pastor a la Serra Cavallera?

DINAR en ruta: menjar de pícnic a la muntanya, vora un rierol. Opció de banyar-se a un gorg de la riera.

Arribada a l'Alberg rural El Negre.  Explicació del projecte que promou el centre. Conversa amb els 

masovers, les simbologies del Camí de Vidabona . Introducció a la figura de Lluís Maria Xirinacs

2/4 de 9 del vespre SOPAR: plats típics del Ripollès amb productes locals.

http://www.elcami.cat/camipedia/mite-del-comte-arnau
http://www.elcami.cat/camipedia/mite-del-comte-arnau
http://www.elcami.cat/camipedia/mite-del-comte-arnau
http://www.elcami.cat/camipedia/mite-del-comte-arnau
http://www.elcami.cat/pobles/sant-joan-de-les-abadesses
http://www.elcami.cat/pobles/sant-joan-de-les-abadesses
http://www.elcami.cat/pobles/sant-joan-de-les-abadesses
http://www.alt-ter.org/moli.htm
http://www.alt-ter.org/moli.htm
http://www.alt-ter.org/moli.htm
http://www.alt-ter.org/moli.htm
http://www.alt-ter.org/moli.htm
http://santjoandelesabadesses.cat/index.php/l-alberg
http://santjoandelesabadesses.cat/index.php/l-alberg
http://santjoandelesabadesses.cat/index.php/l-alberg
http://santjoandelesabadesses.cat/index.php/l-alberg
http://www.elcami.cat/camipedia/hist%C3%B2ria-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/hist%C3%B2ria-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/hist%C3%B2ria-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/camipedia/sant-mart%C3%AD-dogassa
http://www.elcami.cat/sites/default/fitxers/presentacio_resum_el_negre_12juny12.pdf
http://www.elcami.cat/sites/default/fitxers/presentacio_resum_el_negre_12juny12.pdf
http://www.elcami.cat/sites/default/fitxers/presentacio_resum_el_negre_12juny12.pdf
http://www.elcami.cat/sites/default/fitxers/presentacio_resum_el_negre_12juny12.pdf
http://www.elcami.cat/sites/default/fitxers/presentacio_resum_el_negre_12juny12.pdf
http://www.elcami.cat/el-negre


Exemple d’una activitat de senderisme cultural organitzada amb continguts experiencials:

DIUMENGE
El Negre - antic Santuari de Vidabona - Ripoll (12 Km)

8 del matí

ESMORZAR amb productes del Ripollès.

RUTA: Caminada fins Ripoll

Visita del Santuari de Vidabona: història de Vidabona, sentit simbòlic: la plenitud, l’alliberament dels presos.

2 de la tarda

DINAR a Ripoll: cuina del Comte Arnau.

VISITA OPCIONAL: Vista guiada a Ripoll (6€/persona) o al Monestir/Claustre/Museu de Santa Maria de Ripoll 

(5€ persona) o visitia guiada per Ripoll amb un monjo almonier ambientada al segle XVII (8€/persona)

Visita del sepulcre de Guifré el Pilós i interpretació contemporània del mite de la fundació de la nació catalana

5 de la tarda TORNADA a Sant Pau de Segúries

http://www.elcami.cat/pobles/ripoll
http://www.elcami.cat/pobles/ripoll
http://www.elcami.cat/pobles/ripoll
http://www.elcami.cat/pobles/ripoll
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana
http://www.elcami.cat/camipedia/guifr%C3%A9-el-pel%C3%B3s-mite-de-la-fundaci%C3%B3-de-la-naci%C3%B3-catalana


Aspectes a considerar en fer el full de ruta amb enfocament 

experiencial

• Dates de festivitats populars, aplecs, festivals: consultar el calendari per si es poden 

incloure a l’activitat.

_ Aporten molt valor afegit, genuïnat, singularitat, vivència. 

_ Normalment inclouen gastronomia, música, cultura, art, danses...

_ Sovint permeten graus de participació: sentir-se protagonistes.

• Consultar agenda d’activitats locals. Concertar conversa amb membre.

_ Si ho permet l’activitat, plantejar pràctica (dur un gegant, encentre un element de 

foc amb el vestit posat, participar en un petit castell humà, aprendre un pas d’una dansa 

tradicional del lloc, una cançó popular,...)

• Visitar un artista contemporani local. Conèixer la seva obra, com treballa, què expressa.



Aspectes a considerar

• Concertar visita i conversa amb pagès, pescador, productors tradicionals 

de la zona, historiador, rondallaire, centre juvenil, per conèixer els seus 

anhels, projectes, activitats,...

• Plantejar la possibilitat d’un concert a mida, en format curt i reduït, amb 

cantant o grup de música local.

• Visitar centres que ofereixin visites

teatralitzades o singulars.



Canals on difondre l’activitat

•Mitjans i xarxes pròpies i de les administracions supralocals.

•Webs sobre la temàtica.

•Enviar informació bàsica als agents potencialment implicats 

perquè ho difonguin entre les seves xarxes.

•Agendes locals i comarcals.

Allotjaments

Estimular el valor de destacar 

els productes locals, la música 

de la zona i del país, televisió 

amb canals comarcals i del país, 

premsa i revistes locals i 

nacionals, informació cultural de 

la zona, etc.



Taller per grups:

Aplicar les passes per organitzar una activitat de 
turisme experiencial al vostre municipi / comarca

Grups per municipis / municipis veïns.

1- Elaborar la proposta:

a- recursos i productes existents
b- noves idees (escollir un producte): elements, paquets, 

fulls de ruta amb propostes per a ús lliure, adhesió o aliances amb 
altres xarxes o productes,...

c- agents implicats i proposta de cooperació
d- propostes de promoció:  a públics objectiu, canals,...

2- Posada en comú (un portaveu de cada grup).


